REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LASHESMANIA.COM
[stosuje sie do umow zawartych od dnia 01 Pazdziernika 2020 r.]

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej
przez LASHESMANIA z siedzibg w Nowym Sgczu, za posrednictwem sklepu internetowego
LASHESMANIA.com (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz okresla zasady i
warunki Swiadczenia przez LASHESMANIA z siedzibg w Nowym Sgczu ustug
nieodptatnych droga elektroniczng.

Opisy towaréw zamieszczone w Sklepie nie stanowig ofert w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenia do sktadania ofert.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.lashesmania.com
prowadzony jest przez firme Lashemania z siedzibg w Nowym Sgczu (adres siedziby i
adres do doreczen: ul. Ogrodowa 167 33-300 Nowy Sacz); (zwang dalej rowniez jako:
,Lashes Mania”).

2. Dane kontaktowe:
a. Adres do korespondenciji: ul. Ogrodowa 167 33-300 Nowy Sacz
b. Adres poczty elektronicznej: shop@lashesmania.com

c. Numer telefonu: +48 881 087 791., czynny od poniedziatku do piatku w dni robocze,
w godzinach od 8:00 do 16:00 (optata jak za potaczenie telefoniczne, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta osoba korzystajaca z
kontaktu za posrednictwem telefonu).

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do
przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.



4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta i/lub w
celu ztozenia przez Klienta Zamowienia i zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym do przegladania asortymentu Sklepu
internetowego oraz sktadania Zaméwien, niezbedne jest spetnienie nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

a.

posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci
Internet;

posiadanie przegladarki internetowej:

1. Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX,
JavaScript i cookies lub

2. Mozilla Firefox w wersji 52.0 lub nowszej z wtaczong obstugg appletow Javy,
JavaScript i cookies lub

3. Google Chrome w wersji 56.0 lub nowszej z wigczong obstuga appletéw Javy,
JavaScript i cookies lub

4. Opera w wersji 43.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i
cookies lub

5. Apple Safari 8.0 lub nowszej z wigczong obstuga appletéw Javy, JavaScript i
cookies;

6. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);
7. zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1360 x 1024 pikseli.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i danych przekazywanych w
Sklepie internetowym, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia, w szczegolnosci $rodki stuzace zapobieganiu
pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych przez Internet. Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisiji
danych przekazywanych w Sklepie internetowym poprzez stosowanie protokotu SSL
(SecureSocketLayer).

6. Klient korzystajacy ze Sklepu internetowego jest zobowigzany do:

a.

korzystania ze Sklepu internetowego w sposo6b zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,

korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z
poszanowaniem dobr osobistych innych podmiotow,

niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,
korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania,

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Sklepu internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam).



7. Definicje:

Uzyte w Regulaminie pojecia, pisane z duzej litery, tagcznie z ich odmiang oraz uzyciem
ich w liczbie mnogiej lub pojedynczej, oznaczaja:

d.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

VOUCHER - bon towarowy na okaziciela w formie karty, opatrzonej indywidualnym
numerem, wydany przez Sprzedawce, uprawniajacy do zakupu Produktow w
Salonach lub w Sklepie internetowym do maksymalnej kwoty odpowiadajace;j
poczatkowej wartosci nominalnej Karty Upominkowej, zasady wydawania,
korzystania z Kart Upominkowych, uregulowane sg w Regulaminie Kart
Upominkowych.

KLIENT - osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawna, ktéra
korzysta ze Sklepu internetowego, w szczegdlnosci, ktdéra na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie sktada Zamowienie za posrednictwem Sklepu
internetowego. Klientem jest Konsument i Przedsiebiorca;

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z
2019 r., poz. 1145);

KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnos$ci prawne;j
ze Sprzedawca, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa, w szczegdblnosci, ktora sktada zamowienie w Sklepie internetowym;

KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
podanym przez Klienta, zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Spotki, w
ktéorym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych
przez niego Zamdéwieniach w Sklepie Internetowym. Ustuga Konto umozliwia
rowniez sktadanie reklamacji, odstgpienia od umowy sprzedazy towarow,
dodawanie opinii do produktow;

KOSZYK — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie, zamowienie Produktdéw oraz okredlenie warunkow Umowy Sprzedazy, w
tym sposobu dostawy i ptatno$ci;

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona przez Spotke za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra
umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od
Spétki cyklicznych tredci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacije o
Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

PRODUKT, TOWAR — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca;



j. PRZEDSIEBIORCA — Klient, bedacy osobg fizyczng, osobg prawna lub jednostka
organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg
zdolnos$¢ prawna, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa.

k. REGULAMIN /UMOWA O SWIADCZENIE UStUG — niniejszy dokument okre$lajacy
zasady zawierania Umow Sprzedazy oraz zasady Swiadczenia i korzystania z ustug
udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw.
Regulamin okre$la prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);

1. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Lashes Mania nalezgcy do Mariusz
Nowak dostepny pod adresem internetowym: www.lashesmania.com

m. SPRZEDAWCA — Lashes Mania z siedzibg w Nowym Saczu (adres siedziby i adres
do doreczen: ul. Ogrodowa 16, 33-300 Nowy Sacz); NIP: 734-326-57-53, REGON:
386985689 oraz adres poczty elektronicznej: shop@lashesmania.com, numer
telefonu: 881 087 791;

n. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego;

0. USLUGA ELEKTRONICZNA - $swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Sklepu Internetowego. W zakresie, w jakim ustugi sg $wiadczone
przez podmioty wspotpracujace ze Sprzedawcg, odpowiednie postanowienia
dotyczgce zasad korzystania z tych ustug znajduja sie w regulaminach dotyczacych
Swiadczenia ustug przez te podmioty;

p. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta (Dz.U. 2019 poz. 134 ze zm.);

q. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu
internetowego, okreslajgce: rodzaj i ilos¢ Produktéw znajdujacych sie w
asortymencie Sklepu internetowego w chwili sktadania zamowienia, sposéb zaptaty,
sposoéb dostarczenia Produktow, miejsce wydania Produktow oraz dane Klienta,
stanowigce ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu internetowego Produktéw, bedacych przedmiotem
zamowienia.

II. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne:
a. Konto,
b. Koszyk,

c. Newsletter,


http://www.lashesmania.com/

d. Dodawanie opinii do Produktéw,

e. prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych,
umozliwienie przegladania tre$ci umieszczonych w ramach serwisu internetowego
www.lashesmania.com,

f. podtrzymywanie ses;ji Klienta
2. Konto
a. Korzystanie z Konta jest dobrowolne i nieodptatne.

b. Aby skorzysta¢ z ustug elektronicznych oferowanych w ramach Konta niezbedne
jest zarejestrowanie sie do niego a nastepnie zalogowanie sig lub zalogowanie sie
do niego za posrednictwem kont Google lub Facebook.

c. Klient moze zarejestrowaé Konto w Sklepie internetowym po naci$nieciu na stronie
gtéwnej Sklepu internetowego pod adresem lashesmania.com/pl/rejestracja
przycisku "Zarejestruj sie” lub moze zarejestrowac¢ Konto podczas sktadania
zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego.

d. Rejestracja Konta wymaga od Klienta zdalnego wypetnienia stosownego formularza
elektronicznego (dostepnego w Sklepie Internetowym) poprzez wprowadzenie
wymaganych przez Lashes Mania danych, w tym danych osobowych obejmujacych
adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta. W procesie rejestracji Konta Klient
samodzielnie ustala i wprowadza adres e-mail oraz hasto. Rejestracja Konta
wymaga nadto zaakceptowania przez Klienta (poprzez zaznaczenie odpowiednich
pdl wyboru [checkboxdw] Regulaminu sklepu, Polityki Prywatnosci). Wymagang
Klauzulg, niezbedng do zatozenia Konta, ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy
Sprzedazy lub uméw Swiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar jest
zgoda na przetwarzanie danych osobowych Klienta przez Lashes Mania w celu
zarejestrowania i prowadzenia Konta oraz w celu realizacji Zamdwien oraz zgoda na
przekazywanie przez Klienta osobom trzecim danych osobowych Klienta w celu
realizacji sktadanych przez Klienta Zamowien oraz o$wiadczenia o zapoznaniu sie
Klienta z Regulaminem sklepu, Polityka Prywatno$ci i akceptacji ich warunkéw.
Uzytkownik jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych
umozliwiajacych rejestracje Konta. Podanie tych danych jest dobrowolne, lecz ich
brak uniemozliwia $wiadczenie Ustug Konta na rzecz klienta.

e. Zarejestrowanie sie za posrednictwem formularza na stronie lashesmania.com/pl
mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez Klienta — (1)
wypetnieniu formularza rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” oraz (3)
potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie w link potwierdzajacy
przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu
Rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych Klienta:
adres poczty elektronicznej oraz hasto.

f. Rejestracja Konta jest rbwnoznaczna z zawarciem pomiedzy Klientem a Lashes
Mania umowy o $wiadczenie Ustug.

g. Do Konta mozna réwniez zalogowac sie korzystajgc z kont wspotdzielonych z
Google lub Facebook na zasadach okreslonych w tych portalach. Zatozenie Konta
odbywa sie poprzez dedykowane przekierowanie ze Sklepu Internetowego na strone



internetowg portalu spoteczno$ciowego: Facebook, Google, gdzie Klient poproszony
jest o podanie nazwy uzytkownika (lub zamiennie numeru telefonu w przypadku
Facebook) oraz hasta, jakie posiada do konta uzytkownika w danym portalu
spotecznos$ciowym. Po dokonaniu autoryzacji na stronie portalu spoteczno$ciowego,
Klient zwrotnie jest przekierowany do Sklepu Internetowego, w ktérym zaktadane
jest Konto z odnosnikiem do konta uzytkownika w portalu spoteczno$ciowym.
Nazwa uzytkownika do portalu spoteczno$ciowego oraz jego hasto nie sg
rejestrowane i przechowywane przez Lashes Mania Portale spoteczno$ciowe po
dokonaniu autoryzacji przez uzytkownika udostepniajg Spétce odpowiednio
nastepujace dane osobowe: imig, nazwisko, adres e-mail. Zalogowanie sie do Konta
przy uzyciu wskazanych portali pozwala korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci
Konta.

h. Konto jest przypisane do Klienta. Klient ma prawo do rejestracji tylko jednego Konta
dla jednego adresu e-mail

i. Konto umozliwia Klientowi:

1. dostep do funkcjonalnosci: Moje zamdwienia, zawierajgcej informacje o
wszystkich ztozonych zaméwieniach i ich szczegétach, o ile Zamoéwienia ztozone
byty z wykorzystaniem ustugi Konta

2. dostep do funkcjonalno$ci: Moje dane, umozliwiajgcej w kazdym czasie
wprowadzenie i zmiane danych osobowych niezbednych do wykonania Umowy
Sprzedazy

3. dostep do funkcjonalnosci: Kody rabatowe, zawierajgcg informacje o dostepnych
dla zalogowanego do Konta Klienta kodach rabatowych — korzystanie z Kodéw
rabatowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie akcji
promocyjnych, wiasciwej dla danej akcji promocyjnej. Spbtka zastrzega, ze kody
rabatowe dostepne dla zalogowanego do Konta Klienta nie musza by¢
zindywidualizowanymi kodami rabatowymi, przeznaczonymi jedynie do
skorzystania przez danego Klienta.

4. dostep do funkcjonalnosci: Ulubione, umozliwiajagcej gromadzenie i
obserwowania konkretnych Produktow przez Klienta

5. dostep do funkcjonalnoéci: Opinie, umozliwiajgcej dodawanie opinii dotyczgcej
Produktow, otrzymywanie powiadomien o innych odpowiedziach dotyczgcych
danego Produktu, otrzymywanie informacji o dodaniu opinii do Produktu.

6. dostep do funkcjonalnosci: Ostatnio ogladane

3. Koszyk

a. Korzystanie z Koszyka jest nieodptatne i dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia
przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy i rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym.

b. Korzystania z Koszyka mozliwe jest tgcznie z korzystaniem z Ustugi Konta lub
niezaleznie od niego.



C.

Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta kolejnych krokéw — (1)
dodanie Produktow do Koszyka i (2) wypetnienie formularza zamdéwienia danymi:
dotyczacymi sposobu dostawy i ptatnosci, danymi osobowymi niezbednymi do
ztozenia zaméwienia i wykonania umowy (3) klikniecie na stronie Sklepu
Internetowego pola ,Zamawiam i Ptace” — do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowag sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie Sklepu
Internetowego).

W Koszyku, dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy
Sprzedazy, jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta:
imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/6w, miejsce i
sposoéb dostawy Produktu/ow, sposob ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych
konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Koszyka $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonhczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamoéwienia
za jego posrednictwem przez Klienta, chyba, ze Klient korzysta z funkcjonalnosci
Koszyka tagcznie z ustugg Konta, woéwczas ustuga Koszyka obejmuje dostep do
historii zakupow.

4. Dodawanie Opinii

a.

b.

Kazdy Klient moze dodawac opinie o Produktach.

Jedynie Klienci zalogowani do Konta beda otrzymywali informacje o innych opiniach
dodanych do zaopiniowanych przez nich Produktéw oraz informacje o
zamieszczeniu ich opinii.

Aby dodaé opinie do Produktu, nie bedac zalogowanym Klientem, niezbedne jest
podanie imienia i adresu poczty elektronicznej i zaakceptowanie w tym zakresie
klauzuli dotyczacej ochrony danych osobowych — podanie danych jest dobrowolne,
lecz ich brak uniemozliwi $wiadczenie Ustugi.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Sklep Internetowy nie stanowi forum
udostepnianego powszechnie w celu publikacji dowolnych treéci, lecz stuzy
wymianie rzeczowych i zgodnych z prawem oraz dobrymi obyczajami informacji (w
tym opinii, uwag i ocen) dotyczacych Produktéw. W zwigzku z powyzszym -
korzystajac ze Sklepu Internetowego poprzez zamieszczanie Opinii - Klient godzi sie
na ograniczenie swobody jego wypowiedzi na tym forum, ingerencji w tre$¢ jego
wypowiedzi oraz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Opinie, ktorych
zamieszczanie jest dozwolone:

majg charakter informacyjny i nie stanowig reklamy w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 Nr 47, poz. 211 z
ze zmianami) oraz ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zmianami),

nie naruszajg praw autorskich 0séb trzecich, w szczegdlnosci nie stanowig plagiatu
innych utworéw, a Klient musi by¢ ich jedynym autorem,



nie zawierajg adreséw e-mailowych, adreséw do stron internetowych, numeréw
komunikatoréw, cen produktéw itp.,

nie zawierajg stéw wulgarnych,
nie majg charakteru obrazliwego lub stanowigcego grozbe,

nie naruszajg dobr osobistych oséb fizycznych, ani prawnych, ani tez dobrych
obyczajéw,

nie stojg w sprzecznosci z interesem Lashes Mania, w szczegdlnosci nie zawierajg
odniesien do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem
Spoiki,

nie stojg w sprzecznosci z Regulaminem sklepu, Politykg Prywatnosci lub nie
zawierajg innych tresci zakazanych przez obowigzujace przepisy prawa.

. Klient ma prawo powiadomi¢ Lashes Manie o kazdym przypadku naruszenia jego

praw, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w
Regulaminie lub Polityce Prywatnos$ci przez zamieszczone Opinie.

Wszelkie zastrzezenia dotyczgce Opinii Klient powinien zgtasza¢ pod numerem
Infolinii lub za pomoca formularza kontaktu znajdujacego sie w Sklepie
Internetowym.

Spétka zastrzega sobie prawo do usuwania lub niepublikowania Opinii w przypadku
ich niezgodnosci z Regulaminem, Politykg Prywatnosci lub przepisami prawa albo
dobrymi obyczajami oraz blokowania mozliwosci publikacji TreSci osobom
naruszajgcym w sposéb notoryczny postanowienia niniejszego Regulaminu.

Przez przestanie Opinii o Produkcie Klient upowaznia Spotke do jej zamieszczenia
pod opisem danego Produktu w Sklepie Internetowym w czasie nieograniczonym z
prawem do modyfikaciji jej treci, potagczenia z innymi treSciami.

IIl. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1.

Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokres$lony. Kazda ze stron
umowy o $wiadczenie Ustug moze jg wypowiedzie¢ (mozna wypowiedzie¢ kazda z
Ustug, z ktdrej sie korzysta, jak rowniez wszystkie tacznie) bez wskazania przyczyny.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze by¢ ztozone w formie pisemnej na adres
ul. Ogrodowa 167 33-300 Nowy Sacz, lub elektronicznej (e-mail) na adres:
shop@Ilashesmania.com.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Lashes Mania moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za miesiecznym okresem
wypowiedzenia z nastepujgcych waznych powodéw:

a. zmiana przepis6w prawa regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez

Spotke wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie lub
zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sgdow, decyziji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organow;



b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlno$ci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Lashes Mania
dotychczasowych funkcjonalno$ci lub ustug objetych Regulaminem.

Lashes Mania swoje o$wiadczenie w zakresie okreslonym w punkcie powyzej wysyta na
adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji do danej Ustugi.

Lashes Mania moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe za siedmiodniowym okresem
wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do korzystania z ustugi Newsletter, jak
rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci tredci, jesli Ustugobiorca
korzysta z Ustugi w spos6b niezgodny z przepisami obowigzujgcego prawa oraz
naruszajgc prawa osob trzecich, postanowienia Regulaminu, a takze przyjete w tym
zakresie zwyczajow i zasadami wspétzycia spotecznego,

Ustanie mocy wigzacej umowy o $wiadczenie Ustug pozostaje bez wptywu na moc
wigzacg i tre§¢ Umow Sprzedazy oraz umow Swiadczenia ustug w ramach Produktéw
innych niz Towar, ktére zostaty zawarte przez Uzytkownika przed datg ustania mocy
wigzgcej umowy o $wiadczenie Ustug.

W przypadku ustania pomiedzy stronami mocy wigzacej Umowy o $wiadczenie Ustug,
Konto danego Klienta przestaje by¢ aktywne i dostepne dla Klienta, a wszelkie ztozone
przez niego Zamdéwienia, z wyjatkiem tych, co do ktérych doszto juz do zawarcia Uméw
Sprzedazy, zostajg anulowane. Jesli Klient korzystat tylko z ustugi Opinie, dodane przez
niego opinie do Produktéw moga zostaé usuniete lub pozostawione w Sklepie
internetowym, wedle decyzji Lashes Mania, chyba, ze Klient wyraznie zazadat
usuniecia dodanej przez niego opinii.

Tryb postepowania reklamacyjnego:

a. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych, za wyjgtkiem
reklamacji dotyczacej Umowy Sprzedazy, przez Lashes Mania Klient moze sktadagé:

b. pisemnie na adres ul. Ogrodowa 167 33-300 Nowy Sacz;

c. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
shop@Ilashesmania.com;

d. Zaleca sig podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

1. informaciji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;

2. Zzadania Klienta; oraz
3. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu

poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

e. Ustosunkowanie sie do reklamaciji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.



IV. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Wszystkie Towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu internetowego sa nowe.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Koszyka w Sklepie Internetowym i
poinformowaniu Klienta przez Sprzedawce w formie wiadomos$ci e-mail o
skompletowaniu jego zaméwienia i przygotowaniu do wysyiki.

3. Cena Produktu.

a.

Cena uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich
i zawiera podatki, w tym podatek od towardw i ustug (jest to cena brutto), lecz nie
zawiera kosztéw dostawy Produktu do Klienta.

O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamoéwienia, a
takze Ustugami Dodatkowymi, jesli zostaty zaméwione przez Klienta, a takze o
kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe)
oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku
ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie
sktadania Zaméwienia.

Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwo$ciach Produktu
dostepne sg na stronie internetowej Sklepu internetowego i zamieszczone sa przy
prezentowanym Produkcie.

Ceng wigzacgy i ostateczng jest cena podana w Koszyku w podsumowaniu
zamowienia w chwili ztozenia zaméwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu
internetowego.

Ceny Produktéw podane na stronach internetowych Sklepu internetowego
obowigzujg jedynie przy sktadaniu zaméwien za posrednictwem Sklepu
internetowego.

Ceny Produktéw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego
moga ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny Produktu nie ma wptywu na
zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny (to jest na zamowienia co
do ktérych klient zaznaczyt ,Zamawiam i Ptace”).

Sprzedawca udostepnia w procesie zamawiania ustuge pn.: Raty. Jest to ustuga
dostawcy ptatnosci PayU, za ktérg odpowiedzialno$é w cato$ci ponosi jedynie
dostawca ptatnosci PayU. Zasady korzystania z ustugi opisane

sq: https://www.payu.pl/sites/pl payu/files/downloads/regulamin _pozyczki 0.pdf?
20190818103608

4. Zamieszczone na stronach internetowych Sklepu Internetowego informacije o
Produktach oferowanych do sprzedazy, takie jak: opis, sktad, waga opakowania, daty
waznosci itp. pochodzg od producentdéw produktow. Lashes Mania doktada staran, aby
byty one prawidtowe i aktualne. Przed uzyciem produktéw Klient ma obowigzek
zapoznania sie z informacjami zamieszczonymi przez producenta na opakowaniu
produktu. Lashes Mania informuje na stronie internetowej o datach waznosci produktéw


https://www.payu.pl/sites/pl_payu/files/downloads/regulamin_pozyczki_0.pdf?20190818103608
https://www.payu.pl/sites/pl_payu/files/downloads/regulamin_pozyczki_0.pdf?20190818103608

aktualnie dostepnych. Daty waznosci produktéw faktycznie dostarczonych moga r6znié
sie od tych wyswietlanych na stronie w zwigzku z rotacjg produktéw w magazynie.

Zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Internetowego informacje o dostepnosci
danego Produktu majg charakter jedynie pogladowy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym:

a.

Niezbednym elementem procedury sktadania zamdwienia jest zapoznanie sig i
zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza
zaznaczajac odpowiednie pole przed finalizacjg zaméwienia. Brak akceptacji przez
Klienta niniejszego Regulaminu w toku procedury sktadania zaméwienia
uniemozliwia skorzystanie z mozliwos$ci nabycia Produktéw za posrednictwem
Sklepu internetowego.

Klient moze dokona¢ zakupu Produktéw znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu
internetowego przez ztozenie zamowienia. Zamdwienia moga by¢ sktadane
dwadzies$cia cztery godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu przez strone
internetowg Sklepu internetowego lashesmania.com/pl

Elementem procedury sktadania zaméwienia jest rbwniez podanie przez Klienta
jego danych osobowych wskazanych w formularzu zamoéwienia oznaczonych jako
obligatoryjne oraz wyrazenie przez Klienta, przez zaznaczenie odpowiedniego pola
przed finalizacjg zamowienia, zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta
podanych podczas sktadania zamdwienia w celu realizacji i obstugi zamdwienia
ztozonego w Sklepie internetowym. Podanie danych osobowych oznaczonych jako
obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia zamoéwienia.
Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie
jest konieczne do ztozenia zamdéwienia.

W celu ztozenia zamdwienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu
internetowego lashesmania.com/pl skompletowaé zamdwienie, wybraé obszar i
sposoéb dostarczenia towaru, sposob ptatnosci, wypetnié¢ formularz zaméwienia, a
nastepnie zatwierdzi€ i przesta¢ zamoéwienie przez nacisniecie na przycisk
,<Zamawiam i Ptace”. Nacisniecie na przycisk ,Zamawiam i Ptace” oznacza ztozenie
przez Klienta zaméwienia z obowigzkiem zaptaty.

Klient kompletuje zamdwienie korzystajac z Koszyka. Przez nacisnigcie na przycisk
,Do0daj do koszyka” Klient dokonuje wyboru Produktu znajdujacego sie w
asortymencie Sklepu internetowego w chwili sktadania zamdwienia, zgodnie z jego
opisem i ceng oraz wybiera ilo$¢ oraz rozmiar/ pojemnosé, jesli Produkt jest
oferowany w r6znych rozmiarach/ pojemnosciach. Po nacisnieciu na przycisk
,Przejdz dalej”, Klient wybiera obszar i sposob dostarczenia towaru, sposob
ptatnos$ci oraz wypetnia formularz zamowienia.

W formularzu zamoéwienia nalezy wskazac:
1. imie i nazwisko oraz adres Klienta,
2. numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;

3. dane odbiorcy oraz adres, na ktéry ma by¢ dostarczony towar, jesli zamowiony
towar ma by¢ dostarczony na inny adres niz adres Klienta oraz do miejsca
innego niz Paczkomat InPost, lub inny punkt odbioru.



4. dane firmy i numer NIP, jesli Klient jest Przedsigbiorca.

Klient, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie internetowym moze ztozy¢
zamowienie z wykorzystaniem Konta Klienta po zalogowaniu sie do Konta.

Produkt zaméwiony w Sklepie internetowym moze zosta¢ dostarczony jedynie na
terenie Unii Europejskiej.

Informacja o catkowitej wartosci zamowienia, ktéra obejmuje cene Produktu, jest
kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu internetowego
lashesmania.com/pl w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze bezposrednio
przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta zamoéwienia. Sg to catkowite
koszty, ktore Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i
kosztami dostarczenia towaru.

W trakcie procedury sktadania zaméwienia — az do momentu nacisniecia na
przycisk ,Zamawiam i Ptace”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania zamowienia w
szczegoblnosci w zakresie wyboru towaru, obszaru i sposobu dostarczenia towaru,
sposobu pfatnosci, danych podanych w formularzu zaméwienia. W celu modyfikacji
zamowienia w zakresie wyboru nalezy nacisngé na przycisk ,,Powrét” widoczne na
stronie Sklepu internetowego podczas procedury sktadania zaméwienia.

Ztozenie zamoéwienia nastepuje po skompletowaniu zaméwienia, wybraniu obszaru i
sposobu dostarczenia towaru, sposobu ptatnosci oraz wypetnieniu formularza
zamdwienia. Ztozenie zamdwienia nastepuje przez nacisniecie przez Klienta na
przycisk ,Zaméwienie z obowigzakiem zaptaty”. Zamdwienie ztozone za
posrednictwem Sklepu internetowego pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Ztozenie zamdwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedajacemu oferty
zawarcia umowy sprzedazy Produktu bedacego przedmiotem zamowienia.

. Po ztozeniu przez Klienta zaméwienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-
mail), wskazany w formularzu zaméwienia lub w Koncie, gdy Klient ztozyt
zamowienie z wykorzystaniem Konta, zostang niezwtocznie wystana przez
Sprzedajgcego wiadomosci elektroniczne z potwierdzeniem otrzymania zamowienia
i przyjecia zamowienia do realizacji.

Z chwilg poinformowaniu Klienta w formie wiadomosci e-mail o skompletowaniu jego
zamowienia i przygotowaniu do wysytki zostaje zawarta umowa sprzedazy
pomiedzy Klientem a Sprzedajacym. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie,
zabezpieczenie tredci zawartej umowy nastepuje przez przestanie Klientowi
wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznych z potwierdzeniem skompletowania
zaméwienia, przygotowania go do wysyiki i zawarcia umowy.

Klient, ktory przy sktadaniu zamoéwienia wybrat ptatnosé z gory, powinien uiscié
cene oraz koszty dostarczenia towaru w ciggu do 3 dni od otrzymania od
Sprzedajgcego wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania
zaméwienia. W przypadku braku zaptaty w powyzszym czasie, zaméwienie jest
automatycznie anulowane, a informacja o tym nie jest wysytana do Klienta. Klient
nie ponosi zadnych kosztéw w zwigzku z anulowaniem zamowienia.



p.

Klient, ktory przy sktadaniu zaméwienia wybrat ptatnos¢ przy odbiorze
zamowionego towaru (ptatnos¢ za pobraniem), zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesytki zawierajacej zamowiony towar.

7. Sprzedajacy jest uprawniony do anulowania zamoéwienia do momentu wystania do
Klienta informacji e-mailowej o jego skompletowaniu i gotowosci do wysytki, jedynie w
przypadku, gdy:

a.

Powziat wiedze, ze zamdwienie zostato ztozone w ztej wierze i w celu wyrzadzenia
Sprzedajgcemu szkody,

W przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu

W przypadku wystgpienia, niezaleznego od Sprzedajgcego, okolicznosci,
uniemozliwiajgcej wykonanie ztozonego Zamowienia, tj. w szczegolnosci w
przypadku btedu w systemie informatycznym, na ktéry Sprzedajacy nie miat wptywu
lub wystapienia okolicznos$ci sity wyzszej, ktore skutkujg brakiem dostepnosci
Produktu.

8. W takim wypadku Sprzedajgcy niezwtocznie informuje w formie e-mailowej, na adres
wskazany w Zaméwieniu, Klienta o anulowaniu Zamowienia i jego przyczynach

9. Ziozenie zamoéwienia w Sklepie Internetowym moze odby¢ sie réwniez za
posrednictwem Biura Obstugi Interesanta, poprzez kontakt telefoniczny pod numerem:
+ 48 881087791

a.

Optata jak za potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta osoba korzystajaca z kontaktu za posrednictwem
telefonu).

W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym przez telefon, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu.

Klient sktadajac zamoéwienie przez telefon, podaje Sprzedawcy nazwe Produktu
sposrod Produktow znajdujacych sie na stronie internetowej Sklepu Internetowego
oraz ilos¢ Produktu jakg chce zamdwic.

Nastepnie, po skompletowaniu catosci zaméwienia Klient okresla sposéb i adres
Dostawy oraz forme ptatnoéci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swéj adres poczty
elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu potwierdzenia zamowienia.

Kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta zaméwienia przez telefon, Klient
informowany jest o danych Sprzedawcy, z ktérym zostanie zawarta Umowa
sprzedazy, o cenie tgcznej wybranego Produktu lub Produktéw (wraz ze sposobem
realizacji) oraz tacznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg
Sprzedazy.

Sprzedawca potwierdza Klientowi warunki zamdéwienia, przesytajac je na trwatym
nos$niku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez
Klienta podczas rejestracji lub sktadania zamoéwienia adres. Oswiadczenie Klienta o
zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym
trwatym nos$niku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsigbiorcy, np. w formie
odpowiedzi e-mailowej przestanej do Sprzedajacego. Jesli Klient nie potwierdzi



zamdwienia w terminie 3 dni od dnia otrzymania potwierdzenia warunkow
zaméwienia, wéwczas uznaje sie zamdwienie za anulowane.

10. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca moze skontaktowaé sie z Klientem na
podany numer telefonu, w celu zbadania poziomu satysfakcji Klienta z przeprowadzonej
transakcji w Sklepie Internetowym, o ile Klient wyrazi na to zgode.

11. W pozostatym zakresie majg w petni zastosowanie zapisy dotyczace zawierania umowy
sprzedazy w Sklepie Internetowym.

V. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

a. Ptatnos¢ kartg upominkowg

b. Ptatno$¢ za pobraniem: zamowienie moze zostaé optacone przy odbiorze: kartg
ptatniczg w paczkomacie InPost lub gotéwka/ kartg u kuriera dostarczajgcego
przesytke (jesli wybrany kurier bedzie dysponowat mozliwoscig zaptaty karta).
Ptatnosci za pobraniem realizowane sg do kwoty 500 zt. Powyzej tej kwoty nalezy
skorzystaé z ptatnosci elektronicznej.

c. Ptatnos¢ elektroniczna, tj.: szybka ptatnos¢é elektroniczna: ptatno$¢ kartg ptatnicza,
Blik, przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy lub ptatno$é za po$rednictwem
PayNow.

2. Ptatnosci elektroniczne i ptatno$ci kartg ptatnicza (z wyjatkiem ptatnosci przelewem
bezposrednio na rachunek bankowy Sprzedawcy) za posrednictwem serwisu PayNow —
mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w
zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobéw ptatnosci.

3. Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi i kartg ptatniczg (z wyjatkiem
ptatnosci przelewem bezposrednio na rachunek bankowy Sprzedawcy) przeprowadzane
sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayNow..

4. Terminy ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 3 dni kalendarzowych od dnia ztozenia Zaméwienia (otrzymania
wiadomosci e-mailowej z potwierdzeniem przekazania zamoéwienia do realizacji). W
przypadku braku ptatnosci we wskazanym terminie Zamowienie jest automatycznie
anulowane.

b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.


http://panel.prod.duka.enp.pl/page/LandingPage/edit/337

VI. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

1.

10.

Sklep Internetowy dostarcza nabyte Towary wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Sklep Internetowy nie oferuje mozliwosci osobistego odbioru zakupionego Towaru z
siedziby Sprzedajgcego oraz magazynéw Sprzedajgcego.

Dostawa Towaru realizowana jest na adres wskazany w Zamowieniu Klienta za
posrednictwem firm kurierskich, z ktorymi wspotpracuje Sprzedawca, wskazanych w
trakcie dokonywanego zamowienia

Na okres dostawy Towaru i wykonania Ustugi sktadajg sie czas realizacji zamowienia
(kompletowanie Towaru, dokonanie ptatnosci, wystawienie dokumentu sprzedazy,
spakowanie Towaru, przygotowanie Towaru do wysytki) oraz czas dostawy przesyiki
przez firme kurierska. Okres ten wynosi tacznie do 30 dni roboczych liczonych od dnia
nastepujgacego po dniu ztozenia zamowienia (dla zaméwien ptatnych przy odbiorze albo
za posrednictwem przelewu online lub karty ptatniczej, pod warunkiem wykonania
ptatnosci zgodnie z regulaminem serwisu ptatniczego) lub od dnia zaptaty (dla
zaméwien ptatnych przelewem zwyktym

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zamoéwiony przez Klienta Towar zostat
dostarczony dla zaméwien realizowanych za posrednictwem firm kurierskich do 3 dni
roboczych od dnia ztozenia zamdwienia lub od dnia dokonania zaptaty.

Dostawa odbywa sie w dni robocze, w godzinach roboczych dla Firm Kurierskich i
zaleznych od planéw logistycznych tych firm.

a. Na adres podany przez Klienta oraz do Paczkomatéw Inpost w dni robocze, w
godzinach roboczych dla Firm Kurierskich i zaleznych od planéw logistycznych tych
firm.

Szczego6towe warunki realizacji dostawy dostepne sg na stronach internetowych firm
kurierskich.

Sklep internetowy sugeruje Klientom, aby rozpakowali Produkty w obecnosci kuriera i
sprawdzili, czy nie jest uszkodzony. W przypadku uszkodzenia Towaru w transporcie
kurier spisze odpowiedni protokot | witedy zabierze przesytke, co znacznie utatwi
ewentualny proces reklamacyjny.

W kazdym przypadku wydanie Produktéw nastgpi nie wczesniej niz zaptata catosci
ceny zamowienia. Po dwéch prébach doreczenia, chyba ze co innego wynika z sposobu
realizacji ustug swiadczonych przez firme kurierska, w przypadku barku zaptaty co do
zaméwienia wystanego za pobraniem zaméwienie zostanie anulowane i wraca do
Sprzedawcy. Zaméwienia dostarczane do salonu, jesli taki sposob dostawy zostat
wybrany przez Klienta oczekujg na odbidr klienta przez do 10 dni. Po tym terminie
zamdwienie zostanie anulowane i odestane na magazyn centralny Sprzedawcy. Jesli
zamowienie zostato przez Klienta optacone wszystkie srodki sg Jemu zwracane w taki
sposob w jaki Klient dokonat ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu tych srodkow, ktory nie wigze sie dla Niego z zadnymi kosztami.

Do czasu odebrania Produktow przez Klienta Produkty pozostajg wtasnoscig
Sprzedawcy.



VII. REKLAMACJA PRODUKTU

1.

Sprzedajacy jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Produktu bez wad fizycznych i
prawnych.

Sprzedajacy ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady Produktéw na zasadach
okres$lonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1025 z pdzn. zm.), w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych
Kodeksu cywilnego.

Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym moga by¢ objete gwarancjg
producenta lub dystrybutora. Szczeg6towe warunki gwaranciji i czas jej trwania sg
wowczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotagczonej do
Produktu.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad:

a. w formie wiadomosci e-mail na adres: shop@lashesmania.com, lub

b. na pi$mie na adres Lashes Mania, ul. Ogrodowa 167, Nowy Sacz 33-300, z
dopiskiem ,,Reklamacja’, lub

C. przy uzycia elektronicznego formularza reklamacji dostepnego pod adresem
https://lashesmania.com/pl/content/10-reklamacja

Wskazane jest, ale nie wymagane, aby zgtoszenie reklamaciji zawierato w
szczegoblnosci: imig i nazwisko, adres do korespondenciji, adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy
sobie otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, date
nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru, doktadny opis wady oraz date jej
stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposéb
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji
nalezy dostarczy¢ Sprzedajgcemu dowdd zakupu towaru. Moze to byé na przykiad
kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dow6d. Powyzsza
treS¢ dotyczaca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego Klient nie
musi korzystac, i nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji zgtoszonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamacji.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona cena
powinna pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

b. zadac¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usungé wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnoéci dla Klienta; z zastrzezeniami i
na zasadach okre$lonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadaé
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia
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13.

wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernoéci kosztow
uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny
sposéb zaspokojenia.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt
Sprzedajgcego dostarczy¢ wadliwy towar do Producenta

Sprzedajacy rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamaciji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazgdat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg
cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedajacy
zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamacii.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamac;ji Klienta lub
do wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
Produktu do Producenta, zgodnie z art. 561(2) w zw. z art. 354 § 2 Kodeksu Cywilnego,
Klient zobowigzany bedzie dostarczy¢ Produkt na swéj koszt.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o usunigcie
wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczac od
dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zamoéwienia ztozonego przez Klienta —
bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym.

VIIl. PRAWA AUTORSKIE

1.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majagtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej
Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow, zdje¢, zamieszczanych na stronie
Sklepu internetowego (za wyjatkiem niektérych logotypdw i zdje¢ prezentowanych w
Sklepie Internetowym, do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich)
nalezg do Lashes Mania

Klienci moga korzystac¢ z utworéw oraz baz danych zawartych na stronach
internetowych Sklepu Internetowego jedynie w zakresie:

a. dozwolonego uzytku wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o
ochronie baz danych;

b. na zasadzie udzielonej licencji w zakresie: skorzystania z Ustug Elektronicznych,
zawarcia i wykonania umowy na $wiadczenie Ustug Elektronicznych oraz Umowy



3.

Sprzedazy, na potrzeby wtasne i w celu niekomercyjnym oraz w czasie niezbednym
do realizacji wskazanych uméw.

W szczegdblnosci zabronione sg dokonywane w celach komercyjnych bez uprzedniej
pisemnej zgody Lashes Mania: reprodukcja, kopiowanie, przekazywanie,
dystrybuowanie lub przechowywanie czesci lub cato$ci zawartos$ci strony internetowe;
Sklepu Internetowego, o ile nie zastrzezono inaczej w Regulaminie — w szczegdlnosci w
zakresie prawa do pobrania i przechowywania Regulaminu.

Klient, umieszczajac w ramach Sklepu Internetowego lub realizacji Ustugi
Elektronicznej, np. w ramach zamieszczania opinii do Produktu jakiekolwiek tresci, w
szczegolnosci grafiki, komentarze, opinie lub wypowiedzi udziela niniejszym
Sprzedawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie,
zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne,
zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w szczegolnosci w Internecie) tych tresci, na
terytorium catego swiata. Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w
zakresie uzasadnionym realizacjg Umowy Sprzedazy lub umowy o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych (w tym funkcjonowaniem i rozwojem Sklepu Internetowego), a takze
upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomoca podmiotéw trzecich praw
zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych oraz zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedazy

Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Dane osobowe Klienta udostgpnione w ramach Sklepu Internetowego lub uzyskane w
oparciu o aktywnos$c¢ Klienta w Internecie beda przetwarzane przez Sprzedawce w
konkretnych, okre$lonych celach wskazanych w ramach poszczegélnych formularzy w
ramach Sklepu Internetowego oraz opisanych szczegdtowo w ramach Polityki
Prywatnosci dostepnej w Sklepie Internetowym.

Klientowi co do zasady, w zaleznoéci od korzystania z konkretnych funkcjonalnosci,
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu wiasciwego dla ochrony danych
osobowych, prawo sprzeciwu, prawo dostepu do jego danych osobowych, zadania ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w ,Polityce
Prywatnosci”

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA

ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR




Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okre$lone sg odrebnie
w przepisach prawa (w tym w szczegdélnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych
przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Szczego6towe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurenciji i

Konsumentdéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php. Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej] Umowy
Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia
2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizaciji i dziatania statych polubownych
sgddéw konsumenckich.

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Klient moze uzyska¢ pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac takze z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
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8. Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Przywotane zapisy majag charakter informacyjny i
nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozwigzywania sporéw.

Xl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych od
otrzymania Produktu w ramach zawartej Umowy Sprzedazy, odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w
pkt. 9.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed
jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na
przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Ogrodowa 167, 33-300 Nowy Sacz;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: shop@lashesmania.com;

c. w formie elektronicznej, za posrednictwem formularze na stronie
https://lashesmania.com/pl/content/11-zwrot-towaru.

2. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Sprzedawca przesle niezwtoczne Klientowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw
przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnoéci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Klienta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
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dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznoéci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy na adres: Lashes
Mania — ul. Ogrodowa 167 33-300 Nowy Sacz, chyba ze Sprzedawca zaproponuje
inaczej. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Klienta od umowy, ktére obowigzany
jest poniesc¢ Klient:

a. jezeli Klient wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow;

b. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umow:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowys;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami.

W przypadku odstagpienia od umowy o Karte Upominkowa zawartej za posrednictwem
Sklepu Internetowego, w sytuacji, w ktorej Karta Upominkowa zostata wykorzystana w
catosci lub czesci do momentu, w ktérym termin do odstgpienia od umowy uptynat,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi kwoty stanowigcej réwnowartosé
wartosci Karty Upominkowej, ktora zostata zrealizowana. Odstepujac od umowy o Karte
Upominkowg Klient zobowigzuje sie, ze do czasu odestania Karty Upominkowej Klient
nie skorzysta z Karty Upominkowej. W razie, gdyby w okresie miedzy ztozeniem
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o Karte Upominkowg a zwrotem Karty
Upominkowej Klient zrealizowat Karte Upominkowa, Sprzedawca bedzie zwolniony z
obowigzku zwrotu Klientowi kwoty zaptaconej za wydanie Karty Upominkowej w
zakresie, w jakim Klient wykorzystat nominalng warto$¢ Karty Upominkowe;.



XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy sprzedazy oraz umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych zawierane sg w
jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu
internetowego w zaktadce Regulamin sklepu — https://lashesmania.com/pl/content/3-
regulamin oraz w siedzibie firmy. Regulamin jest udostepniony na wyzej wskazanej
stronie internetowej w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treSci umowy zawartej
za pos$rednictwem Sklepu internetowego nastepuje przez przestanie Klientowi na adres
poczty elektronicznej podany w ramach transakcji dokonywanej w Sklepie internetowym
tresci zawartej umowy.

Zmiana Regulaminu:

Lashes Mania zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepis6w prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmian w systemach informatycznych.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze
Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W przypadku, gdyby
zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Klient ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
zawiadomienia Klienta o zmianie Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym
charakterze niz umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w
zaden sposOb naruszaé praw nabytych Klientéw przed dniem wejScia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegélnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zaméwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnoéci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.; dla
Umoéw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi
konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca
2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia
2014 roku z Klientami bedgacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.; oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.



XIll. ZALACZNIKI
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy

a. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

b. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktdérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy - w
przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnos$ci rzeczy,

2. w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy - w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia
wiasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno,

3. w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktorym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie ostatniej partii lub czesci — w przypadku umowy zobowigzujacej do
przeniesienia wtasnoéci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach,

4. zawarcia umowy - w przypadku umow o Swiadczenie ustug.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac Lashes
Mania z siedzibg w Nowy Saczu o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad przez pismo wystane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres shop@lashesmania.

Moga Panstwo skorzystaé¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowacé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstagpienia od umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy

a. W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

b. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
opfat w zwigzku z tym zwrotem.

c. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.



d. Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Parnstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni na adres: ul. Ogrodowa 167; 33-300 Nowy Sacz.

e. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.



